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Tăng Cẩm Huê, giảng viên
Khoa công nghệ Điện-Điện tử

TÓM TẮT: 

Thế kỹ 21, thế kỹ của sự phát triển, nâng cao không ngừng của văn hóa, kinh tế. Để có thể bắt kịp đà phát triển của các nước lớn mạnh thì cần sự chung sức đồng lòng của tất cả mọi người mà lực lượng chủ yếu chính là tuổi trẻ. Nhất là các bạn sinh viên- nguồn lao động trí thức góp phần quan trọng phát triển nền kinh tế đất nước. Nhưng thời gian gần đây, vấn đề đang được xã hội quan tâm và phản ánh là sinh viên phần lớn thiếu kỹ năng mềm.
Trong bài viết này chú trọng phân biệt được kỹ năng cứng, kỹ năng mềm và các giải phát phát triển kỹ năng nghề cho sinh viên khoa điện, điện tử.
1. Quan niệm về kỹ năng nghề

Kỹ năng của người lao động là sự thành thạo, tinh thông về các thao tác, động tác, nghiệp vụ trong quá trình hoàn thành một công việc cụ thể nào đó. Kỹ năng giúp người lao động hoàn thành tốt công việc, quyết định tính hiệu quả của công việc. 

Một người đạt được thành công trong cuộc sống, phải hội tụ đủ kỹ năng chuyên môn (kỹ năng cứng) và kỹ năng mềm.
· Kỹ năng cứng là kỹ năng nghề nghiệp được và tự trang bị ngay chính ngành chuyên môn trong trường học, kỹ năng cứng được cung cấp thông qua các môn học đào tạo chính khóa, có liên kết lô-gich chặt chẽ, và xây dựng tuần tự. Thời gian để có được kỹ năng cứng thường rất dài, bắt đầu từ những kiến thức kỹ năng cơ bản ở nhà trường phổ thông qua các cấp và những kiến thức kỹ năng này được phát triển dần lên các mức độ cao hơn, thông qua giảng dạy, thực hành và tự học một cách hệ thống.
Trong suốt mười mấy năm trực tiếp đứng lớp, tôi nhận thấy sinh viên khoa công nghệ Điện-Điện tử rất thiếu kỹ năng đọc, kỹ năng học và tự học . 
· Kỹ năng đọc là một trong số những hoạt động quan trọng nhất mà sinh viên cần làm quen và thực tế cho thấy đa số sinh viên đều gặp vấn đề trong việc đọc. Có vẻ như sinh viên không đọc hoặc phải đọc quá nhiều và không bao giờ đủ thời gian để đọc, sinh viên muốn trở thành người đọc giỏi cần học cách chắt lọc thông tin hiệu quả từ những gì đã đọc, đọc để đạt được và duy trì sự hiểu biết chuyên ngành, liên tục cập nhật kiến thức.

· Kỹ năng học và tự học là những kỹ năng không ai dạy mà chính bản thân mình phải ý thức được sự quan trọng của kiến thức mà rèn luyện cho bản thân. Để rèn luyện kỹ năng học và tự học hiệu quả, đầu tiên phải có kế hoạch và mục tiêu cụ thể sẽ chính là động lực học tập; tìm ra phương pháp phù hợp với bản thân để việc học không gây khó khăn và chán nản cho bạn; Khi học bạn hãy dành toàn bộ tâm trí, tập trung cao độ, không xao nhãng; liệt kê những nội dung chính,cũng cố lại những gì đã học được; hãy tìm cho mình cách ghi nhớ phù hợp; biết cách chọn lọc những thông tin, kiến thức quan trọng, cần thiết và ghi nhớ lại chúng; cần thường xuyên ôn lại những gì đã học, nếu không sẽ dần bị lãng quên theo thời gian.
Ngành Điện - Điện tử là một ngành có tốc độ đổi mới rất cao, đòi hòi người học phát triển kỹ năng tư duy của mình: có kỹ năng phân tích, mô phỏng và thiết kế từ các mạch điện tử rời rạc đến các mạch phức tạp, lập luận kỹ thuật và giải quyết vấn đề về Điện – Điện Tử ; Kiểm tra và thực nghiệm các vấn đề kỹ thuật về Điện – Điện Tử; Thực hiện thành thạo các kỹ năng chuyên môn trong lĩnh vực Điện – Điện Tử. 

 Sinh viên theo học ngành này phải năng động, đam mê tìm tòi với các công nghệ mới trên Thế Giới và áp dụng nó vào thực tế tại Việt Nam. Ngành này mang tính phủ sóng diện rộng nên chịu ảnh hưởng từ các yếu tố ngoại tác rất nhiều, người kỹ sư điện - điện tử  cần kiên trì, nhẫn nại và có tinh thần vững vàng để ứng phó trước các sự cố hệ thống. Hơn hết, để thành công trong bất kỳ lĩnh vực nào, người học sinh viên cần có lòng đam mê thật sự, có mục tiêu phấn đấu và sự quyết tâm theo đuổi công việc học tập, nghiên cứu phát triển trong dài hạn.

Bên cạnh đó, để kịp thời cập nhật với những công nghệ mới và tiên tiến nhất đòi hỏi kỹ năng ngoại ngữ đọc viết tốt vì thông tin về chúng đa phần đều được viết bằng tiếng Anh.
· Kỹ năng mềm (soft skills): là thuật ngữ dùng để chỉ các kỹ năng quan trọng trong cuộc sống con người, thường không được học trong nhà trường, không liên quan đến kiến thức chuyên môn, không thể sờ nắm, càng không phải là kỹ năng cá tính đặc biệt mà phụ thuộc chủ yếu vào cá tính của từng người. Nhưng, kỹ năng mềm lại quyết định bạn là ai, làm việc thế nào, là thước đo hiệu quả cao trong công việc.
Sinh viên khoa Điện – Điện tử phải biết phối hợp khéo léo giữa kiến thức, các kỹ năng mềm, thái độ làm việc và đạo đức nghề nghiệp:
· Phân tích vấn đề: sinh viên có tư duy phản biện khoa học làm cơ sở cho việc tiếp cận, phân tích, khoanh vùng vấn đề, thông qua đó xác lập chính xác vấn đề cần giải quyết.
· Giải quyết vấn đề: thông qua các bài giảng lý thuyết kết hợp với bài tập thực hành và thí nghiệm, sinh viên tốt nghiệp chuyên ngành điện tử công nghiệp có thể giải quyết được các bài toán sau đây:  
· Phân tích hoạt động sơ đồ khối và sơ đồ nguyên lý của mạch điện,điện tử.
· Mô phỏng và đánh giá hoạt động của các mạch điện, điện tử, các hệ thống điều khiển.
· Phân tích được các hỏng hóc và sửa chữa từ mức linh kiện đến mức hệ thống.
· Thiết kế và tổng hợp các mạch điện tử và điều khiển tự động từ đơn giản đến phức tạp.
· Lập trình các hệ thống điều khiển.
· Giao tiếp: sinh viên có các kỹ năng giao tiếp nghề nghiệp cần thiết như giao tiếp điện tử, kỹ năng đề xuất, trình bày và thuyết trình vấn đề, kỹ năng tổng hợp kết quả và viết báo cáo thông qua quá trình thảo luận, làm đồ án môn học, thực tập và bảo vệ đồ án tốt nghiệp. 
· Làm việc theo nhóm: sinh viên có được kỹ năng làm việc nhóm thông qua đồ án môn học và các bài tập thực hành theo nhóm. Tại các nhóm học tập này sinh viên sẽ thích nghi với việc phân công công việc, phối hợp hoàn thành nhiệm vụ chung đúng hạn, tổng hợp kết quả từng thành viên, lựa chọn người viết báo cáo và lựa chọn người đại diện thuyết trình cho đồ án.
· Thái độ: sinh viên được đào tạo để có ý thức trách nhiệm đối với công việc và cộng đồng, ý thức kỷ luật, tác phong công nghiệp. Có hiểu biết về văn hóa doanh nghiệp và biết cách làm việc trong các tổ chức công nghiệp.
· Đạo đức nghề nghiệp: Nhận thức được vai trò, trách nhiệm của bản thân và bối cảnh xã hội ảnh hưởng đến các hoạt động kỹ thuật của ngành Điện – Điện Tử, có lập trường tư tưởng vững vàng, có hiểu biết tốt về pháp luật và các đường lối chính sách của Đảng và Nhà nước, có ý thức học tập suốt đời.
2. Giải pháp phát triển kỹ năng nghề cho sinh viên khoa điện, điện tử.
Thực tế cho thấy kỹ năng cứng (IQ) tạo tiền đề và kỹ năng mềm (EQ) tạo nên sự phát triển. Người thành đạt chỉ có 25% là do những kiến thức chuyên môn, 75% còn lại được quyết định bởi những kỹ năng mềm họ được trang bị. Chìa khóa dẫn đến thành công thực sự là bạn phải biết kết hợp cả hai kỹ năng này một cách khéo léo.
Trong những năm gần đây, thị trường lao động cho thấy hầu hết các sinh viên khi mới ra trường tỉ lệ có việc làm rất thấp. Bên cạnh vấn đề về kiến thức chuyên ngành còn một số thiếu thốn nhất định, lý do quan trọng phải kể đến đó chính là việc thiếu các kỹ năng mềm cần thiết để hòa nhập và thành công trong công việc. Và việc trang bị thêm các kỹ năng để tìm hiểu các kiến thức mới trở nên cần thiết hơn bao giờ hết.

Trong chương trình đào tạo của ngành điện tử công nghiệp, sinh viên được trang bị các kiến thức cơ bản, lý luận chính trị, kiến thức chuyên ngành và chỉ có một môn “kỹ năng giao tiếp” được đưa vào chương trình từ khóa 14CĐ.
Kỹ năng mềm cần thiết cũng như tầm quan trọng của kỹ năng mềm đối với sinh viên. Thiết nghĩ Ban giám hiệu nhà trường cần quan tâm và đưa kỹ năng mềm trở thành môn học chính thức yêu cầu các sinh viên phải học tập ngay từ năm thứ nhất, không dừng lại ở môn học thực sự, kỹ năng mềm đã trở thành một trong những kỹ năng bắt buộc sinh viên phải vượt qua trước khi ra trường. Nhà trường cần thành lập bộ môn Kỹ năng mềm thuộc khoa kinh tế, đồng thời giao khoa kinh tế biên soạn giáo trình “Kỹ năng mềm” cho đối tượng sinh viên cao đẳng chuyên nghiệp, cao đẳng nghề, trung cấp chuyên nghiệp và trung cấp nghề ở tất cả các khoa trong trường học tập. Với những quyết tâm hướng đến việc giáo dục thực hành, hy vọng những sinh viên ra trường sẽ mang những giá trị khác biệt tạo ra lợi thế cạnh tranh cho riêng mình trên con đường lập nghiệp của bản thân.
Bên cạnh đó giáo viên có thể giúp sinh viên rèn luyện kỹ năng mềm ngay trong giờ giảng:
· Cần cho sinh viên thường xuyên phát biểu ý kiến cá nhân để đóng góp và xây dựng bài giảng.
·  Nhắc nhở sinh viên về thái độ học tập và tác phong khi đến lớp cũng như thái độ của sinh viên khi giao tiếp với bạn bè, giáo viên.

· Tạo không khí thoải mái trong học tập để sinh viên luôn luôn tự tin khi trò chuyện với thầy cô, bạn bè, hòa nhập với tập thể.

· Khi cho sinh viên thảo luận nhóm, cần hướng dẫn sinh viên cách hoạt động nhóm và phải quản lý quá trình làm việc nhóm của sinh viên.

· Hướng dẫn sinh viên cách tự học, tự nghiên cứu, tìm kiếm tài liệu.

· Phát huy điểm mạnh của từng sinh viên đồng thời giúp các em khắc phục điểm yếu của bản thân, từ đó các em có thể tự nhận thức được bản thân – lạc quan hơn và sáng tạo hơn. 

Tóm lại kỹ năng mềm cần được nghiêm túc nhìn nhận là một quá trình tích lũy. Các bạn sinh viên dựa trên những khả năng của bản thân, mục tiêu trong tương lai để xây dựng lộ trình rèn luyện các kỹ năng qua mỗi năm học, từ đó đến khi ra trường sinh viên sẽ tự tin với năng lực của mình cùng với bộ hồ sơ xin việc hoàn hảo. Học tập và rèn luyện kỹ năng mềm không chỉ có ý nghĩa thiết thực với các bạn sinh viên mà còn là cơ hội để đội ngũ giáo viên giảng dạy kỹ năng mềm được nâng cao kiến thức chuyên môn, cũng như có được một môi trường để phát huy kỹ năng của bản thân.
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